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1. Uvod

Realizace spoleCensky odpovédnych aktivit a jejich
komunikovani smérem k vlastniktim, investorum, zamést-
nanclim, zdkaznikim a ostatnim obchodnim partnerim,
vladnim institucim ¢i mistni komunité se stava v dnesnim
ekonomickém svété pro fadu firem povinnosti, pro mnohé
pak nutnosti a pro dalsi zajimavou ptilezitosti. Povinnost
komunikovat spolecensky odpovédné aktivity vstoupila
pro nékteré podniky v platnost od roku 2017 v souladu se
Smérnici Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU ze
dne 22. fijna 2014, kterou se méni smérnice 2013/34/EU,
pokud jde o uvadéni nefinancnich informaci a informaci
tykajicich se rozmanitosti nckterymi velkymi podniky
a skupinami. Velké podniky, pfip. mateiské podniky vel-
kych skupin, které jsou subjekty vefejného zajmu a které
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k rozvahovému dni piekroé¢i kritérium primérného poctu
500 zaméstnancu za ucéetni obdobi, tak musi zahrnout do
zpravy vedeni podniku piehled nefinanénich informaci
obsahujici informace tykajici se minimalné environmental-
nich, socidlnich a zaméstnaneckych otazek, dodrzovani
lidskych prav a boje proti korupci a uplatkéaistvi'. Nutnost
vykonavat a komunikovat aplikaci spolecensky odpovéd-
nych aktivit vSak nelze spojovat pouze s vySe uvedenou
smérnici. ZvIa8t vyznamné se projevuje v piipad¢ firem
spolecensky citlivych odvétvi, mezi které fadime i firmy
chemického primyslu. Jako spoleCensky citlivé jsou tyto
firmy vnimany odbornou i laickou vefejnosti zejména
z diivodu potencialnich negativnich dopadi na Zzivotni
prostiedi a dale pak z divodu mozného rizika havarie vel-
kého rozsahu, kterd mize vést k vyznamnym $kodam na
majetku, piip. i zdravi subjekti uvnité i mimo firmu?.
S ohledem na skutecnost, ze uplatiiovani spolecensky od-
povédného chovani je zdrojem fady pfinosii, nejenom pro
firemni ,,stakeholdery* a spole¢nost jako celek, ale i pro
samotnou firmu, Ize spoleCensky odpovédné aktivity
z pohledu firem také vnimat jako zajimavou pfileZitost. Na
podporu tohoto tvrzeni miZeme napf. uvést zjisténi, Ze
v zapadni Evropé cca 50 % zakazniki preferuje nakupy
u spolecensky odpovédnych firem, v Australii ve skupiné
bohatych a vzdélanych lidi je to pak 90 % zakazniki’’. Lze
tedy predpokladat, ze postupem cCasu se tento fenomén
rozs§ifi i v nasi zemi.

Chce-li firma sdilet pfinosy spojené s aplikaci kon-
ceptu spolecenské odpovédnosti firem (corporate social
responsibility, CSR), musi realizaci aktivit CSR adekvat-
nim zpusobem komunikovat. Nabizi se tedy otazka, jaka je
urovenn komunikovani aktivit CSR chemickymi firmami
pasobicimi v Ceské republice a jaka opatfeni by vedla
k jejimu zvyseni. Jako tcelné se jevi analyzovat a zhodno-
tit tuto urovei na piikladu firem sdruzenych ve Svazu che-
mického pramyslu CR (SCHP CR). Jeho &lenové totiz
vytvati vice nez 70 % celkové vyroby a zaméstnavaji vice
nez 60 % pracovniki tohoto odvétvi®. Na zékladé provede-
né studie bude nasledné mozné formulovat doporuceni
vedouci ke zvySeni trovné komunikovani aktivit CSR
chemickymi firmami v CR.

2. Obecné principy spolecenské odpovédnosti

Moderni koncept CSR je rozvijen jiz od poloviny
20. stol. a béhem téchto let vznikla fada definic vysvétluji-
cich podstatu tohoto konceptu. Lze konstatovat, ze
,,Spolecenska odpovédnost firmy predstavuje takové cho-
vani manazerii a dalSich zaméstnancu firmy, které respek-
tuje nejen ekonomické a technické zdajmy firmy, ale i zajmy
vSech firemnich , stakeholderii®, pricemz je realizovano
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dobrovolné nad rdamec zdkona a smluvnich ujednani
a proling se vSemi firemnimi cinnostmi®. Jak uvadi
Dahlsrud®, definice CSR maji n&kolik spole&nych aspekti,
a to zminku o ,,stakeholderech®, zduraznéni dobrovolnosti
konceptu a vymezeni oblasti CSR v pojeti tzv. ,.triple bot-
tom line®.

,» Iriple bottom line®, neboli 3P — oblast ekonomickou
(Profit), socialni (People) a environmentalni (Planet), 1ze
povazovat za zékladni oblasti konceptu CSR. Tyto oblasti
se v8ak staly pfedmétem fady modifikaci. Napt. Steinerova
a Makovski® rozliduji interni a externi socialni odpovéd-
nost, tedy odpovédnost vii¢i zaméstnanctim a odpovédnost
viii vefejnosti. Carroll’ pak uvadi alternativni pohled na
oblasti CSR, kdyz rozliSuje ekonomickou, pravni, etickou
a filantropickou odpovédnost. Uvedena pojeti pak shrnuje
Tetfevova®, ktera rozli§uje pét oblasti CSR, a to odpovéd-
nost ekonomickou, socialni, environmentalni, etickou
a filantropickou. Podstatou ekonomické odpovédnosti je
zajisténi uzitenych vyrobkii a sluzeb pro spolecnost
v pozadovaném mnozstvi a kvalité za rozumnou cenu pfi
soucasné realizaci pfiméfeného zisku pro vlastniky. Soci-
alni odpovédnost spociva v respektovani Sirokého spektra
potieb a zajmu lidskych zdroji. Naplni environmentalni
odpovédnosti je zabranéni vzniku negativnich dopadd
¢innosti firmy na zivotni prostfedi. Etickd odpovédnost
zahrnuje tvorbu, napliiovéni a propagaci SirSiho uplatnéni
etickych norem. Filantropicka odpovédnost pak spociva ve
firemnim dobrovolnictvi a darcovstvi.

Predpokladem sdileni pfinosi vyvijenych aktivit
CSR, jak jiz bylo uvedeno, je jejich komunikovéani smérem
ke ,,stakeholderim®. Vyuzit k tomu lze fady nastroji, napf.
firemni webové stranky, vyro¢ni zpravy (v¢. zprav CSR),
prospekty, letaky, brozury, noviny, intranet, obaly, ¢i pro-
pagaci v rdmci firemnich akci pro zaméstnance a obchodni
partnery’. Jak vyplyva z celosv&tového vyzkumu spoled-
nosti KPMG realizovaného v roce 2015 na vzorku 4500
firem (vzorek byl tvofen vzdy ze 100 nejvétSich firem
podle vySe trzeb ze 45 zemi svéta, pfiCemz predmétem
Setfeni byly vyro¢ni zpravy a webové stranky firem), mira
komunikovani aktivit CSR je v Ceské republice velmi
nizka. Aktivity CSR komunikuje pouze cca 40 % firem,
Ceska republika tak zaujiméa 40. misto ze 45 sledovanych
zemi. Ve svété pritom své aktivity CSR komunikuje
v praméru 73 % firem'”.

3. Komunikovani spolecenské odpovédnosti
firem v CR

Studie, jejimz cilem bylo analyzovat a zhodnotit tiro-
ven komunikovani aktivit CSR chemickymi firmami piso-
bicimi v CR, a to na vzorku firem sdruzenych ve SCHP
CR, vychazi z katalogu ¢lenid svazu publikovaného na jeho
webovych strankach k 1. 1. 2017 (cit.""). K uvedenému
datu SCHP CR sdruzoval 56 firem chemického primyshu
v §ir§im pojeti, tj. firem petrochemického, chemického,
farmaceutického, gumarenského a plastikafského pramys-
lu. Podle Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE se
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tedy jednalo o firmy skupiny 19.2 a oddili 20, 21 a 22
(cit."?). Vyfazeny byly nepodnikatelské subjekty a dale
podnikatelské subjekty vyvijejici jiny typ ekonomické
¢innosti.

Jako vyzkumna metoda byla pouzita obsahova analy-
za webovych stranek. Divodem byly jednak ptednosti, se
kterymi je tato metoda spojovana (adaptabilita, systematic-
nost, objektivita a prolinani kvalitativnich i kvantitativnich
prvkil zkoumani'?), jednak uznani p¥inosnosti této metody
jak na narodni', tak mezinarodni trovni'®. V avahu byla
vzata i skutecnost, ze firemni webové stranky predstavuji
Siroce rozSifeny, vefejné piistupny, zdroj informaci na
rozdil od vyro¢nich zprav ¢i zprav o spolecenské odpovéd-
nosti, které fada firem nevytvari, ¢i vefejné nezpfistupnuje.
Pokud vsak sledované firmy dané zpravy na svych webo-
vych strankach prezentuji, staly se rovnéz predmétem ob-
sahové analyzy.

S ohledem na skutecnost, ze jedna z vySe identifiko-
vanych firem nema pfistupné webové stranky, bylo pred-
métem obsahové analyzy 55 webovych stranek firem
SCHP CR. Jak vyplyva z databaze ARES Ministerstva
financi CR, jednalo se 0 webové stranky 1 drobné firmy do
10 zaméstnancd, 8 malych firem do 50 zaméstnanci,
25 stiednich firem do 250 zaméstnanct a 21 velkych firem
nad 250 zamé&stnancq.

V ramci obsahové analyzy byly posuzovany aktivity
v péti klicovych oblastech CSR, a to v oblasti ekonomické,
socialni, environmentdlni, etické a filantropické. Vycet
posuzovanych aktivit pfitom vychazel ze souhrnné klasifi-
kace CSR aktivit vytvofené Tetievovou a spol.”.

Z Setfeni vyplyva, Ze vSech 55 firem komunikuje na
svych webovych strankdch minimalné jednu CSR aktivitu.
22 firem (40 %) pfitom v navigaci stranek nabizi samostat-
nou zalozku s nazvem ,SpoleCenskd odpovédnost®,
,Udrzitelnost™, ,,Udrzitelny rozvoj“ apod. 3 firmy (5 %)
navic na svych webovych strankach zpfistupnuji zpravu
CSR ¢i zpravu s odpovidajicim obsahem. Vice nez polovi-
na firem (58 %) komunikuje pravo pouzivat logo Respon-
sible Care. Témét tfetina firem (31 %) prezentuje ocenéni
v nékteré z oblasti CSR, napf. Zaméstnavatel regionu,
Nejobdivovangjsi firma CR, Nejlepsi firemni ¢asopis roku
¢i Cena udrzitelného rozvoje.

3.1. Ekonomicka odpovédnost

Ekonomicka odpovédnost firmy mtize byt napliiovana
fadou aktivit, zaméfenych jednak na rozvijeni pozitivnich
vztahd s vlastniky, jednak na rozvijeni partnerskych vzta-
ha s dalS$imi zainteresovanymi stranami. Vycet uvedenych
aktivit je patrny z tab. I, ze které je rovnéz patné komuni-
kovani téchto aktivit sledovanymi firmami SCHP CR.

Z provedeného Setfeni vyplyvd, Ze komunikovani
aktivit CSR sledovanymi chemickymi firmami v oblasti
ekonomické odpovédnosti je na velmi dobré Grovni. Kazda
ze sledovanych firem prezentuje minimalné jednu aktivitu
v této oblasti. Nejcastéji je prezentovano 6 definovanych
aktivit. VSech 10 aktivit pak komunikuje 5 firem. Naopak
jednu aktivitu ekonomické odpovédnosti prezentuje pouze
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Tabulka I 5
Aktivity ekonomické odpovédnosti firem SCHP CR
Aktivity ekonomické odpoveédnosti Pocet firem [%]
1. Uplatnéni principt dobrého fizeni 17 31
2. Péce o kvalitu a bezpecnost vyrobki 52 95
3. Tvorba a zavadéni inovaci produkt 39 71
4. Posilovani vztahi se zakazniky 53 96
5. Posilovani vztahti s vlastniky a investory 25 45
6. Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 21 38
7. Rozvijeni vztahll s institucemi a organizacemi vetejné spravy 34 62
8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezindrodnimi organizacemi 25 45
9. Partnerstvi s vysokymi Skolami a dal$imi vzdélavacimi institucemi 28 51
10. Rozvijeni vztahti s vetejnosti 38 69

jedina firma. V priméru sledované firmy komunikuji
6 aktivit.

Co se tyka konkrétnich vykazovanych aktivit, nejcas-
t&ji firmy prezentuji aktivity v podobé posilovani vztaht se
zakazniky ve formé zajiSténi transparentnosti a zpétné
vazby (96 % firem) a dale pak péci o kvalitu a bezpecnost
vyrobkl, zejména v podobé certifikace norem ISO tady
9000 (95 %). Za opomijenou aktivitu ekonomické odpo-
védnosti pak lze povaZovat uplatnéni principi dobrého
fizeni, k nimz se hlasi neceld tfetina sledovanych chemic-
kych firem.

3.2. Socialni odpovédnost

Socialni odpovédnost predstavuje odpovédnost vici
zaméstnancim firmy. Napliiovana muze byt v podobé
mnoha aktivit patrnych z tab. II.

Skutecnosti je, ze komunikovani aktivit CSR sledova-
nymi firmami v socidlni oblasti neni na tak dobré Urovni
jako v oblasti ekonomické. 10 ze sledovanych firem nevy-
kazuje ani jednu z aktivit spadajicich do této oblasti. Ani
jedna firma nekomunikuje vSech 11, ptip. 10 uvedenych
aktivit; 9 aktivit pak komunikuje pouze jedina firma. Nej-
Castéji firmy prezentuji 4 aktivity (13 firem). V priméru
sledované chemické firmy v oblasti socialni odpoveédnosti
prezentuji 3 aktivity.

Tabulka II 5
Aktivity socidlni odpovédnosti firem SCHP CR
Aktivity socidlni odpovednosti Pocet firem [%]
1. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 40 73
2. Kovalitni pracovni prostiedi 6 11
3. Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancl 41 75
4. Aplikace opatfeni eliminujicich jakékoli formy diskriminace v zam&stnani 10 18
5. Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani 10 18
6. Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanci a ukonc¢ovani 9 16
pracovniho poméru
7. Zapojovani zaméstnancii do procesu rozhodovani 12 22
8. PécCe o zaméstnance, v tom: 28 51
a) Poskytovani zaméstnaneckych benefitli 26 47
b) Spolecenské akce pro zaméstnance 11 20
¢) Péce o byvalé zaméstnance 7 13
d) ZajiSteni jistoty zaméestnani 1 2
9. Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota zaméstnanci 9 16
10. Boj proti mobbingu a obtéZovani 2 4
11. Zajisténi zdravé firemni kultury 19 35
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Co se tykd konkrétnich aktivit (tab.II), nejcastéji
firmy komunikuji péci o vzdélavani a rozvoj zaméstnanct
(75 %) a zajiSténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
(73 %). Naopak nejméné prezentuji své aktivity v oblasti
boje proti mobbingu a obtézovani (pouze 2 z 55 firem).

3.3. Environmentalni odpové&dnost

Environmentalni odpovédnost vyjadiuje odpovédnost
Vi&i piirodé a Zivotnimu prostfedi® a v piipadé firem che-
mického primyslu ji lze povazovat za zvlast’ vyznamnou.
Zalozena muze byt na realizaci fady Cinnosti, jejichz za-
kladni vycet je uveden v tab. III. Konkretizovan je pfitom
z pohledu realizace tchto aktivit firmami SCHP CR.

Uroveii komunikovéani environmentalnich aktivit CSR
firmami chemického primyslu lze povazovat za relativné
dobrou, a to i s ohledem na skute¢nost, ze dvé ze sledova-
nych firem neprezentuji ani jednu z vySe definovanych
aktivit. NejCastéji pritom firmy prezentuji 6 z uvedenych
8 aktivit (14 firem). V priméru je pfitom komunikovano

Tabulka IIT
Aktivity environmentalni odpovédnosti firem SCHP CR

Chemicky pramysl

5 environmentalné odpovédnych aktivit. Co se tyka kon-
krétnich vykazovanych aktivit, 95 % firem prezentuje akti-
vity v podobé prevence a napravy negativnich dopadd
¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu (napi. ve formé
certifikace norem ISO tady 14000, zavedeni systému eko-
logického fizeni a auditu, snizovani emisi ¢i odstranovani
ekologickych zatézi), tfi Ctvrtiny firem pak prezentuji za-
jisténi souladu s pfisluSnou environmentalni legislativou
astejny podil firem prezentuje i minimalizaci odpadi
a podporu recyklace. Naopak nejméné¢ komunikovanou
aktivitou je podpora zachovani zdroji a ptirodni diverzity,
kterou na svych webovych strankach prezentuje pouze
35 % sledovanych firem.

3.4. Eticka odpovédnost

Eticka odpovédnost je zaloZena na respektovani sta-
novenych etickych a moralnich hodnot. Vycet jejich moz-
nych aktivit je patrny z tab. IV, ktera souc¢asné dokumentu-
je naplitovani téchto aktivit firmami SCHP CR.

Aktivity environmentalni odpovédnosti Pocet firem [%]
1. Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 41 75
2. Uspora energii a ostatnich zdroji 37 67
3. Minimalizace odpadl a podpora recyklace 41 75
4. Bezpec¢né zachazeni s rizikovymi latkami 22 40
5. Podpora investic do Cistych technologii 27 49
6. Podpora zachovani zdrojt a pfirodni diverzity 19 35
7. Prevence a naprava negativnich dopadt ¢innosti na Zivotni prostiedi a komunitu 52 95
8. Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny ptistup k zivotnimu prostiedi, 37 67
v tom:
a) Podnécovani environmentalnich aktivit dodavateld 19 35
b) Podnécovani environmentalnich aktivit zaméstnanc 20 36
c¢) Environmentalni reporting 24 44
Tabulka IV 5
Aktivity etické odpovédnosti firem SCHP CR
Aktivity etické odpovednosti Pocet firem [%]
1. Instalace etického kodexu podniku 17 31
2. Vzdé€lavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani 1 2
3. Eticky reporting 0 0
4. Realizace etického auditu 1 2
5. Uplatnéni etickych vzori 0 0
6. Vytvoreni ufadu firemniho ombudsmana 0 0
7. Plsobeni etického vyboru 1 2
8. Provozovani linky hlaseni neetického jednani 8 15
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Tabulka V
Aktivity filantropické odpovédnosti firem SCHP CR

Aktivity filantropické odpovednosti Pocet firem [%]

1. Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu 22 40

2. Podpora darcovskych aktivit zaméstnancti 2

3. Firemni dobrovolnictvi 5 9

4. Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanct

5. Spolupréace s neziskovymi organizacemi 19 35

Uroveii komunikovani aktivit etické odpovédnosti 1ze
hodnotit jako velmi nizkou; ve srovnani s ostatnimi oblast-
mi pak jako viibec nejhorsi. 37 firem, tj. 67 % firem, neko-
munikuje ani jednu z vySe definovanych etickych aktivit.
Prezentovén je vykon maximaln€ 4 aktivit etické odpovéd-
nosti, a to pouze jedinou firmou. Nejcastéji je komuniko-
vana realizace 1 aktivity (11 firmami). Z hlediska zamére-
ni aktivit je nejrozsifengjsi aktivitou uplatnéni etického
kodexu podniku, pfip. uplatnéni urcitych etickych zésad ¢i
principt, které prezentuje 31 % firem. Ani jedna ze sledo-
vanych chemickych firem vSak neprezentuje realizaci etic-
kého reportingu, uplatnéni etickych vzori ¢i vytvoreni
ufadu firemniho ombudsmana pro zéaleZzitosti etiky. Blize
viz tab. IV.

3.5. Filantropicka odpovédnost

Filantropicka odpovédnost je zalozena na dobrovol-
ném zapojeni firem do vefejné prospesnych aktivit
v podobé¢ ¢innosti uvedenych v tab. V.

Uroveit komunikovani filantropickych aktivit CSR
sledovanymi chemickymi firmami lze ptitom povaZovat za
velmi nizkou; ve srovnani s ostatnimi oblastmi CSR jako
druhou nejhor8i. 31 firem, tj. 56 % firem, nekomunikuje
ani jednu z uvedenych filantropickych aktivit. Paradoxné
3 firmy prezentuji filantropické aktivity jako jediné jimi
realizované aktivity CSR, a ztotoznuji tak filantropickou
odpovédnost se spoledenskou odpovédnosti. V priméru
sledované firmy komunikuji v této oblasti jednu aktivitu.
Realizaci vSech 5 a také 4 aktivit prezentuje pouze jedna
firma. Nejcast¢ji je komunikovana realizace dvou aktivit,
ato konkrétn¢ firemniho darcovstvi, v¢. sponzoringu
(40 % firem) a spoluprace s neziskovymi organizacemi
(35 % firem). Dvé firmy pfitom uvadi, ze své darcovské
aktivity zastfesSuji firemni nadaci.

4. Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze v meziodvétvovém srov-
néni je Groven komunikovani aktivit CSR firmami chemic-
kého primyslu nad republikovym primérem, piesto vSak
neni dostate¢nd. Pozitivné 1ze hodnotit pfedevsim urovei
komunikovani environmentdlné¢ odpovédnych aktivit
a dale pak ekonomicky odpovédnych aktivit zamétenych
na zakazniky jako kli¢ové ,,stakeholdery. Uroveii komu-
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nikovani filantropickych a pfedevs§im pak etickych aktivit
je v8ak velmi nizka.

Doporudit je tak mozné prijeti nasledujicich opatfeni.
V prvé fadé je tieba zajistit komunikovani §ir§iho rozsahu
kvalitnich, aktudlnich a nezkreslenych informaci o vSech
realizovanych aktivitich CSR. Co se tyka zvefejniovaného
obsahu, publikovat je tieba informace tykajici se spolecen-
sky odpovédnych aktivit oblasti ekonomické, socidlni,
environmentalni, etické i filantropické. Optimalné je tfeba
komunikovat o vSech vySe uvedenych aktivitich CSR;
v ptipadé jejich komplexniho rdzu je vhodné jejich po-
drobnéjsi strukturovani a specifikovani. Za ucelem zvyseni
transparentnosti a diivéryhodnosti reportovanych informa-
ci pak lze doporucit jejich nezavislé ovéteni (audit). Ke
zvySeni Grovn€ komunikovéani CSR lze doporudit i vyuziti
mezinarodné uznavanych schémat vykazovani nefinanc-
nich informaci, napf. Global Compact OSN, smérnici
OECD pro nadnarodni spolecnosti, ISO 26000, anebo Glo-
bal Reporting Initiative. Komunikovat (a realizovat) je
také tieba i méné¢ tradi¢ni CSR aktivity.

Ke zvyseni Grovné CSR komunikovéni je ddle vhodné
vyuzit moznosti sdileni znalosti, zkuSenosti a ptiklada
dobré praxe diky rozvijeni partnerstvi v ramci odvétvo-
vych asociaci, odbornych platforem (napt. Byznys pro
spolecnost ¢i Business Leaders Forum) ¢i spoluprace
s vysokoskolskymi institucemi. Co se tyka nastroji komu-
nikace, s ohledem na rozvoj informacnich a komunikac-
nich technologii ztraci na vyznamu tisténé vyro¢ni zpravy
¢i zpravy CSR a klicovym néstrojem komunikace CSR se
stavaji firemni webové stranky. V ramci hlavniho navigac-
niho menu firemnich webovych stranek by pfitom mél byt
umistén samostatny odkaz s ozna¢enim ,,Spoleenska od-
povédnost®, piip. jinym analogickym oznacenim, na dale
podrobné strukturované webové stranky s pfislusnym ob-
sahem (nejlépe clenéné dle jednotlivych oblasti CSR).
Opomijet v dne$ni dobé nelze ani komunikovani CSR
prostiednictvim socialnich siti, at’ uz Facebook, YouTube,
Twitter ¢i Instagram.
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L. Tetfevova (Department of Economy and Manage-
ment of Chemical and Food Industries, Faculty of Chemi-
cal Technology, University of Pardubice): Communi-
cating Socially Responsible Activities of Chemical
Companies in the Czech Republic

Companies of the chemical industry belong among
the companies of the so called socially sensitive sectors.
As such, they should make extended efforts in implement-
ing the concept of corporate social responsibility (CSR),
not only in the implementation of appropriate activities,
but also in the communication thereof. This article aims to
analyze and assess the level of communication of CSR
activities in chemical companies in the Czech Republic in
the economic, social, environmental, ethical and philan-
thropic sphere and propose measures to increase it. Alt-
hough this level of is higher than the national average, it is
still below the foreign levels. Ethical and philanthropic
responsibility can be regarded as a particularly problematic
area. Therefore, it is necessary to recommend communi-
cating a wider range of high-quality, timely and unbiased
information, applying internationally recognized CSR
reporting schemes, using the tools of communication in the
form of websites and social networks and sharing know-
how within the partner networks.



