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1. Uvod

Trvala snaha o optimalizaci vyroby a jejiho zajisténi
vyvolala v podnicich tendenci optimalizovat hmotny tok,
tzn. zejména slad’'ovat prodej, vyrobu a nakup. V soucas-
nosti jsou vsak integra¢ni tendence podniki $irsi, zahrnuji
také vybrané aktivity dodavatell a odbératelt. Cilem téch-
to integracnich aktivit je zajistit potifeby a pozadavky za-
kaznikt efektivnim zplsobem. DosaZeni takto formulova-
ného cile vyznamné podporuje implementace logistickych
strategii a technologii. Ty pfedstavuji metody umoziujici
maximalizaci vykonnosti logistického systému pfi dané
urovni nakladd, resp. umoziujici dosazeni pozadované
vykonnosti pfi minimalizaci ndkladii'.

Vyuziti logistickych technologii vyZaduje nejen jejich
znalost, ale také ochotu partnerti v fetézci pouzit je pro
zefektiviiovani provadénych obchodnich operaci. Casto
jsou nasazovany v fetézcich s ucasti velkych firem, které
nakupuji a prodavaji ve velkych objemech. V téchto fetéz-
cich obvykle optimalizace hmotného toku znamend vy-
znamné finanéni ptinosy. Nicméng, obchodnich operaci
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s produkty chemického primyslu se Gcastni také fada ma-
lych a stfednich firem. U nich mze byt vnimani dtlezitos-
ti logistickych technologii odli$né, stejné jako ochota je
realn€ pouzit. Pro zjisténi téchto skutecnosti jsme provedli
primarni kvantitativni vyzkum. Cilem vyzkumu bylo zjistit
nazory malych a stfednich chemickych podnikt s poctem
zaméstnancii do 250 na dilezitost vybranych logistickych
technologii pro efektivni fizeni obchodnich operaci a také
jejich ochotu aplikovat tyto technologie ve vztahu k ob-
chodnimu partnerovi. Realizace vyzkumu na nakupnich
i prodejnich oddélenich podnikii umoznila odhalit nejdule-
zit€jsi technologie pro optimalizaci hmotného toku v fetéz-
cich se zapojenim téchto podnikil a soucasné realnost je-
jich pouziti.

2. Logistické technologie

Z ftady logistickych technologii, které¢ se ve svété
prakticky uplatiiuji, je mozno uvést'* Kanban, Just in
Time, Quick Response, Efficient Consumer Response,
Hub and Spoke, tvorbu manipulacnich skupin, cross-
docking, koncentraci skladové sité, kombinovanou piepra-
vu, automatickou identifikaci zboZi, pocita¢i integrované
technologie pfipravy a fizeni vyroby i obéhu a komunikac-
ni technologie. Podle naseho nazoru je vhodné doplnit
vycet téchto technologii jesté o pomérné bézné pouzivané
konsignacni skladovani. V fetézcich se zapojenim chemic-
kych podnikt 1ze pfimo nebo po urcité modifikaci vyuzit
vSechny uvedené logistické technologie kromé¢ Kanban
a Hub and Spoke.

Technologie Just in Time je zaloZena na kontinualnim
dopliiovani zasob podporovaném drzenim jen minimalni
zasoby. V soucasnosti predstavuje technologie Just in Ti-
me v podstaté princip pro sofistikované technologie fizeni
hmotného toku, jako jsou Quick Response (QR), Efficient
Consumer Response (ECR) nebo nejmodernéjsi z nich —
Collaborative Planning, Forecasting and Replenisment
(CPFR). Tyto technologie vyzaduji spolupraci minimalné
dvou nebo nékolika ¢lankt fetézce. Spolupracujici ¢lanky
si vyménuji nebo poskytuji informace umoznujici planova-
ni v oblasti hmotného toku a na zaklad¢ nich dochazi ke
kontinualnimu doplitovani produkti odbératelim’.

Cross-docking (neboli cross-dockové skladovani)
spoc¢iva v pietiidovani pfichoziho zbozi do okruhil zéso-
bujicich rizné odbératele s vyloucenim klasickych sklado-
vacich operaci®. Klasicky se pouziva ke snizeni doby obra-
tu potravin. Potraviny se prostfednictvim cross-dockingu
dostavaji od dodavateld pfimo, tj. bez meziskladovani, do
mnoha maloobchodnich prodejen’.

Pro sledovéani pohybu materidlu, produkti a zbozi
dodavatelsko-odbératelskym fetézcem se vyuziva automa-
tickd identifikace zboZi zejména prostfednictvim ¢arovych
(EAN, UPC) koéda nebo pomoci radiofrekvenéni technolo-
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gie (RFID). RFID implementuji zejména velké firmy.
Nicméné, také malé firmy ji vnimaji jako piinosnou a maji
tendenci ji pouzivat, protoZe ji povazuji za uéinny nastroj pro
zvyseni trovné sluzeb zakaznikiim a také produktivity®.

Informacni a komunikacni technologie lze vnimat
jako samostatné logistické technologie, nicméné soucasné
predstavuji zasadni podporu pii implementaci ostatnich
logistickych technologii. Lze vyuzit i jednoduché komuni-
kacni prostfedky, napf. pfenos informaci prostfednictvim
elektronické posSty nebo elektronické vymény dat (EDI).
Vysoce sofistikovany zptlisob fizeni materialového toku na
urovni celého fetézce pak vyzaduje zavedeni softwarové
aplikace, jako je napt. SAP/SCM. Ta vyrazn¢ usnadiuje
pouziti rGznych analytickych nastrojii, automatizované
rozhodovani a sdileni informaci jak v ramci podniku sa-
motného, tak i s externimi obchodnimi partnery’.

V ramci konsignac¢niho skladovani udrzuje dodavatel
pro odbératele zasobu, a to Casto v teritoridlni blizkosti.
Zasoba zastava v jeho vlastnictvi do okamziku spotieby.
K té dochédzi podle aktudlni potieby odbératele®’. Koncen-
trace skladové sit¢é a kombinovana preprava predstavuji
logistické technologie aplikovatelné pouze v ptipade, ze
hmotny tok je optimalizovdn z pohledu celého fetézce.
Protoze toto neni pro ¢esky chemicky prumysl typické, do

Tabulka I
Struktura respondentti

Chemicky pramysl

vyzkumu jsme tyto logistické technologie nezatadili. Nao-
pak, tvorba manipula¢nich skupin (podle skladovatelnosti,
prepravovatelnosti) se jevi jako zcela bézné pouzivana
metoda, ovéfovani jeji dileZitosti tedy ztraci smysl. Do
vyzkumu nebyly zafazeny také logistické technologie
Kanban a Hub and Spoke. Nejsou totiz béZn€¢ vyuzivané
ani v chemickych podnicich, ani v fetézcich s jejich ucasti.

3. Metodika vyzkumu

Vyzkum byl organizovan jako kvantitativni. Sbér dat
probéhl prostiednictvim internetového dotazovani pomoci
strukturovaného dotazniku. Pfi identifikaci a vybéru vhod-
nych respondentt byla pouZita vefejna databaze danovych
subjektii ARES a komer¢ni databize Ceskych a sloven-
skych firem HBI — B2B. Do vyzkumu bylo zafazeno
433 firem s poftem zaméstnancii mensim nez 250, které
mély v komeréni databazi uveden jako hlavni obor ekono-
mické ¢innosti CZ-NACE vyrobu chemickych latek a che-
mickych piipravki. VSechny firmy byly osloveny jak na
nakupnim, tak také na prodejnim oddé€leni. Ze 433 oslove-
nych firem na nakupnim oddéleni vyplnilo dotaznik Gplné
41 firem, z oslovenych prodejnich oddéleni bylo ziskano

Tiidici proménna Kategorie Cetnost respondentti [%]
nakupci prodejci celkem
Specifikace obchodniho partnera priamyslovy zpracovatel 73 38 59
prodejce 27 62 41
Teritorium obchodniho partnera CR 49 59 53
EU 39 38 39
ostatni zemée 12 3 9
Délka vztahu s obchodnim partnerem do 5 let 5 10 7
6-10 let 27 52 37
11-15 let 20 14 17
vice nez 15 let 49 24 39
Majetkova propojenost s obchodnim ano 5 0 3
partnerem ne 95 100 97
Postaveni vii¢i obchodnimu partnerovi osloveny podnik 10 14 11
(vyjednavaci sila) klicovy obchodni partner 22 24 23
vyrovnana pozice 54 52 53
nedokazu posoudit 15 10 13
Délka praxe na soucasné nebo obdobné pra-  do 5 let 15 17 16
covni pozici 5-10 let 18 14 16
vice nez 10 let 68 69 68
Velikost podniku (pocet zaméstnancit) 1-9 zaméstnanci 49 66 56
1049 zaméstnancti 41 10 29
50-249 zaméstnanci 10 24 16
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29 uplné vyplnénych dotaznikd. Detailni informace
o struktufe respondentli zachycuje tab. I.

Pro hodnoceni dulezitosti téchto technologii byly
pouzity Ciselné Skaly 1-7 (kde stupenn 1 znamena ,,zcela
nedulezité* a stupenn 7 odpovida hodnoceni ,,mimoradné
dtlezité®). Pfi zjistovani ochoty implementovat logistické
technologie byla pouzita dichotomicka skala ano/ne.

Pfi analyze dat byly vyuzity metody deskriptivni
a inferenéni statistiky v prostiedi softwaru IBM SPSS Sta-
tistics 24. Pro hodnoceni duilezitosti logistickych technolo-
gii byl pouzit aritmeticky primér. Statisticka vyznamnost
rozdilt v prumémé dlleZitosti logistickych technologii
mezi skupinami respondentli byla ovéfovana Kruskal-
Wallisovym testem na 5% hladin€ vyznamnosti. Pro hod-
noceni ochoty technologie aplikovat byla pouzita relativni
cetnost respondentd, kteti deklarovali, Zze danou logistic-
hu ke kli€ovému obchodnimu partnerovi aplikovat. Statis-
tickd vyznamnost rozdilit v cetnostech mezi skupinami
respondentl byla ovéfovana Fisherovym exaktnim testem
na 5% hladiné vyznamnosti. Pro kiiZové porovnani posto-
jb respondentti z nakupnich a prodejnich oddéleni podniki
byly pouzity postojové mapy (bodové grafy), ve kterych
soufadnice logistickych technologii odpovidaly primérné
vnimané dilezitosti technologie (horizontalni osa) a Cet-
nosti respondentii ochotnych technologii aplikovat
(vertikalni osa). Hodnoty na obou osach byly standardizo-
vany na normované normalni rozdé€leni (tzv. z-scory).

4. Vysledky vyzkumu a jejich diskuse
V prvnim kroku analyzy byla zkoumdna vnimana

dilezitost jednotlivych logistickych technologii pro zefek-
tiviiovani obchodni ¢innosti (viz tab. IT). Respondenti hod-

Tabulka IT
Dulezitost logistickych technologii

Chemicky pramysl

notili dilezitost logistickych technologii obecné jako niz-
kou (s vyjimkou elektronické vymény dat se primeérnd
dilezitost nachazi v dolni poloviné hodnotici skaly). Obé
skupiny respondentti (nakupéi i prodejci) shodné uvedli, ze
nejméné dulezité povazovali respondenti cross-dockové
skladovani a identifikaci zbozi pomoci radiofrekvencni
technologie. Jedinou logistickou technologii, u které se
podatilo prokazat statisticky vyznamny rozdil mezi hodno-
cenim prodejci a nakupcich, je automatické dopliiovani
nologii (pramér 3,8) v porovnani s nakupCimi (prameér
2,6).

Po zjisténi nazoru respondentt na dilezitost logistic-
kych technologii byla analyzovana ochota podnikl imple-
mentovat tyto logistické technologie ve vztahu ke klicové-
mu obchodnimu partnerovi (viz tab. III). Podniky (bez
ohledu na to, je-li osloven respondent na nakupnim nebo
mentovat ve vztahu k partnerovi konsignacni skladovani,
elektronickou vyménu dat a identifikaci zbozi pomoci
carovych kodi. Naopak nejméné jsou podniky ochotné
implementovat mezipodnikové informacni technologie,
identifikaci zbozi pomoci RFID technologie a cross-
dockové skladovéni. V Zadném piipadé nebyl prokazan
statisticky vyznamny rozdil mezi nazory nakupcich a pro-
dejcti. Presto 1ze ze ziskanych hodnot relativnich cetnosti
v tab. III usuzovat, ze nakupéi budou zfejmé nejochotnéjsi
aplikovat konsignaé¢ni skladovani (71 % respondentt),
zatimco prodejci spiSe identifikaci zbozi pomoci ¢arovych
kodt (69 % respondentl) a elektronickou vyménu dat
(67 % respondenttt). Logicka je zejména ochota nakupcich
ke konsigna¢nimu skladovéni. Jeho aplikace je totiz typic-
ky sluzbou prodejce odbérateli, ktery z jejiho poskytnuti
cerpa bezprostedni uzitek — ma k dispozici zasoby podle

Logisticka technologie

Primérna dtleZitost® Test vyznamnosti

Elektronickd vymeéna dat
Identifikace zbozi pomoci ¢arovych kodu
Konsignacni skladovani

Aplikace komplexnich logistickych technologii
jako CPFR

Propojovani informacnich systému pro podporu
spole¢ného Fizeni

Automatické dopliiovani zasob

Cross-dockové skladovani

Identifikace zbozi pomoci radiofrekvencni technologie

rozdilu
celkem nakupci prodejci r Sig.
4,5 4,3 4,7 0,456 0,499
3.8 3,6 4,2 1,313 0,252
3,8 4,2 34 3,028 0,082
3,6 3,5 3,7 0,007 0,932
34 3,4 3,3 0,006 0,941
3.1 2,6 3.8 4,674 0,031
2,7 2,5 3,0 0,564 0,453
2,5 2,2 2,9 1,156 0,282

*Duilezitost byla méfena na $kéale 1-7 (kde 1 = zcela nedtleZité, 7 = mimoradné dulezité)
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Tabulka IIT
Ochota k aplikaci logistickych technologii

Chemicky pramysl

Logisticka technologie

Cetnost ochotnych respondentii

Test vyznamnosti

[%] rozdilu
celkem nakupci prodejci r Sig.

Konsignac¢ni skladovani 63 71 52 1,608 0,205
Elektronicka vyména dat 58 50 67 0,821 0,365
Identifikace zbozi pomoci ¢arovych kodi 55 44 69 2,808 0,094
Automatické doplinovani zasob 40 35 46 0,383 0,536
Aplikace komplexnich logistickych technologii jako CPFR 32 34 28 0,025 0,875
Propojovani informacnich systémii pro podporu spole¢ného 17 10 28 1,315 0,252
tizeni

Identifikace zbozi pomoci radiofrekvencni technologie 17 11 25 0,840 0,359
Cross-dockové skladovani 15 8 25 0,989 0,320

své aktualni potieby, pfi¢emZ naklady s nimi spojené nese
zejména jeho obchodni partner.

V dalsi ¢asti analyzy bylo provedeno kiiZzové srovnani
nazorti nakupéich a prodejci na dulezitost jednotlivych
logistickych technologii a ochotu je implementovat ve
vztahu k partnerovi (viz obr. 1). V idealnim pfipadé, kdy je
v souladu dilezitost technologie a ochota ji aplikovat, se
jednotlivé body v postojovych mapach zobrazi podél dia-
gonaly. Problém je s body umisténymi v pravém dolnim
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kvadrantu postojovych map — ackoliv je dana technologie
povazovana za nadprimérné dilezitou, ochota obchodnich
partnertd ji implementovat je podprimérna. V pfipad¢ na-
Seho vyzkumu se v problematickém kvadrantu umistily
pouze technologie ,,propojovani informac¢nich systéma‘
a ,.komplexni logistické technologie typu CPFR* (viz
obr. 1a). Nicméné, vzhledem k jejich nevelké vzdalenosti
od diagonaly, se nejednd o zasadni problém. Naopak
v nejvzdalenéjsi pozici od diagonély se nachazi konsignac-
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Obr. 1. Postojové mapy; a) postojova mapa dilezitosti vnimané na nakupu a ochoty vnimané na prodeji, b) postojova mapa dulezitosti
vnimané na prodeji a ochoty vnimané na nakupu; EDI = elektronickd vyména dat, EAN = identifikace zbozi pomoci ¢arovych kodd,
RFID = identifikace zbozi pomoci radiofrekvencni technologie, KS = konsignaéni skladovani, CD = cross-dockové skladovani, ADZ =
automatické dopliovani zasob, IS = propojovani informacnich systémt pro podporu spole¢ného fizeni, CPFR = aplikace komplexnich

logistickych technologii jako CPFR
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ni skladovani (podprimérna dilezitost u prodejct a sou-
¢asné nadprimérna ochota u nakupcich). S ohledem na to,
ze jde vSak o umisténi v mén¢ problematickém kvadrantu,
nelze ani tuto skute¢nost hodnotit jako zasadni problém.
Neexistuje tedy vyznamny rozpor mezi vnimanim dilezi-
tosti jednotlivych logistickych technologii a ochotou je
implementovat.

5. Zavér

Z provedeného vyzkumu zaméfené¢ho na postoj ma-
lych a stfednich chemickych podniki k logistickym tech-
nologiim vyplynulo nékolik zéasadnich skutecnosti.
V prvni fad€ jde o fakt, Ze respondenti realizovaného vy-
zkumu vnimali obecné malou dulezitost logistickych tech-
nologii pro zefektiviiovani obchodnich operaci. To je
v pfimém rozporu s odbornou literaturou zabyvajici se
teorii integrovaného logistického managementu. S ohle-
dem na respondenty pochazejici z malych a stfednich che-
mickych podnikll to mize souviset s nizkou znalosti prin-
ciptt moderniho fizeni hmotnych toku i logistickych tech-
nologii, ale také s urcitou setrvacnosti pfi vykondvani b&z-
né prodejni ¢innosti a/nebo technickymi a organiza¢nimi
podminkami, za kterych obchodnici na ndkupnich a pro-
dejnich oddélenich malych a stfednich chemickych podni-
ki pracuji.

Pokud jde o moznost nasazeni logistickych technolo-
gii, prostor existuje zejména u téch, které¢ jsou nakupcimi
i prodejci povazovany za dulezité a soucasné jsou ochotni
je ve vztahu k obchodnimu partnerovi implementovat. Jde
zejména o konsignacni skladovani, elektronickou vyménu
dat a identifikaci zboZzi pomoci ¢arovych kodi. Logistické
technologie jako cross-dockové skladovani a identifikace
zbozi pomoci radiofrekvencni technologie se pravdépo-
dobné do malych a stiednich chemickych firem v dohledné
dobé masivnéji neprosadi. Jsou vnimany jako nedtlezité
a ochota je nasadit ve vztahu k obchodnim partnerdm je
nizka.

Na zaklad¢ téchto zjisténi 1ze v obecné roviné konsta-
tovat, ze vybrané logistické technologie jsou v malych
a sttednich chemickych firmach aplikovatelné, avSak
zejména ty, které vyzaduji pouze omezenou spolupraci
obchodniho partnera. Z tohoto pohledu je tedy potencial
malych a stiednich chemickych podnikt k zapojovani do
vysoce integrovanych dodavatelsko-odbératelskych fetéz-
cll prozatim omezeny.
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L. Branska, M. Patak, and Z. Pecinova
(Department of Economy and Management of Chemical
and Food Industries, Faculty of Chemical Technology,
University of Pardubice): Attitudes of Small and Medi-
um-Sized Chemical Companies towards Logistics
Technologies

At present, the implementation of supply chain man-
agement not only within a selected enterprise but through-
out the chain of suppliers and customers is considered to
be one of the most important opportunities to gain a com-
petitive advantage. Its fundamental goal (increasing the
efficiency of material flows) can be achieved using logis-
tics technologies that facilitate material flow monitoring
and efficient transfer of raw materials, semi-finished prod-
ucts, finished products, and goods all the way to the final
customer. Some of them require the cooperation of busi-
ness partners in the supply chain; some are even designed
to support and develop such cooperation. A prerequisite
for their application in practice is that partners in the chain
consider them important for effective purchasing/sales
management while willing to apply them in the business
relationship. The objective of the primary research carried
out in small and medium-sized chemical enterprises was to
identify attitudes towards selected logistics technologies. It
was found that respondents generally consider logistics
technologies to be of little importance in improving busi-
ness operations. Most likely to be implemented are tech-
nologies that require only limited business partner cooper-
ation. These include, in particular, consignment storage,
electronic data interchange, and identification of goods
using barcodes. Some of the logistics technologies will
most likely fail to find their way to small and medi-
um-sized chemical companies in the near future (in partic-
ular cross-docking and radio frequency identification).
Small and medium-sized enterprises do not consider them
important and show little willingness to implement them.

Keywords: collaboration, supply chain, logistics technolo-
gies, identification of goods, electronic data interchange,
consignment storage, chemical industry



