Chem. Listy 109, 317-336 (2015)

Bulletin

KONCEPCE UDRZITELNEHO ROZVOJE A KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

CHEMICKEHO PRUMYSLU

JAROSLAVA HYRSLOVA?, LUCIE
VNOUCKOVAP? a MIROSLAV HAJEK®

“ Dopravni fakulta Jana Pernera, Univerzita Pardubice,
Studentska 95, 532 10 Pardubice, b Vysoka Skola ekonomie
a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5,

¢ Fakulta lesnickd a dievarskd, Ceskd zemédélskd univerzi-
ta v Praze, Kamycka 1176, 165 21 Praha 6
Jjaroslava.hyrslova@upce.cz

Doglo 1.10.14, piijato 2.12.14.

Klicova slova: udrzitelny rozvoj, udrzitelny podnik, spole-
¢ensky odpovédny podnik, konkurenceschopnost, chemic-
ky primysl

Uvod

Myslenka udrzitelného rozvoje byla vymezena v roce
1987 komisi OSN pro Zzivotni prostfedi a rozvoj vedenou
komisatkou Brundtlandovou. Udrzitelny rozvoj byl defi-
novan jako ,,rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnosti
bez ohrozovani moznosti budoucich generaci uspokojovat
své vilastni potieby. Je v podstaté procesem zmén, ve kte-
rém jsou vyuzivani zdroji, orientace vyvoje technologit
a transformace instituci zaméreny na harmonické zvysova-
ni soucasného i budouciho potencialu uspokojovani lid-
skych potieb a aspiraci.*'. Uvedena definice reflektuje
filozofii udrzitelného rozvoje spolecnosti. K udrzitelnému
rozvoji spolecnosti velmi vyznamné piispivaji podniky
vSech oborti podnikéani (a to jak velké nadnarodni spolec-
nosti, tak malé a stfedni podniky i individualni podnikate-
1é). Zvlastni akcent na udrzitelny rozvoj a spoleCensky
odpovédné podnikani je kladen v odvétvi chemického
primyslu. Toto odvétvi, které je nezastupitelné z hlediska
uzitné hodnoty svych produktt, se v minulych letech profi-
lovalo ve vztahu ke spolecensky uznavanym hodnotam
mnohdy kontroverzng>. Ve stavajicim podnikatelském
a konkuren¢nim prostiedi se spolecensky odpovédné pod-
nikéni, tedy podnikani v souladu s principy udrzitelného
rozvoje, stava standardem, jehoz respektovani prispiva ke
zméné vnimani tohoto odvétvi externimi zainteresovanymi
stranami i Sirokou vetejnosti.

Podnikani v souladu s koncepci udrzitelného rozvoje
propojuje environmentalni a socialni (spole¢enské) aspek-
ty s ekonomickou vykonnosti a konkurenceschopnosti
s cilem dosazeni dlouhodobé udrzitelnosti podniku. Cilem
tohoto ¢lanku je charakterizovat a diskutovat vazbu mezi
koncepci udrzitelného rozvoje podniku (resp. spoleCensky
odpovédného podniku) a jeho konkurencni schopnosti;
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tato problematika je feSena s ohledem na specifika chemic-
kého primyslu.

Teoreticka vychodiska a pouZzité metody

Bézné uznavana definice konkurenceschopnosti nee-
xistuje’. Aby nebyl tento pojem zizen pouze na ekonomic-
kou navratnost, resp. vynosnost (tedy pouze na jeden fak-
tor konkurenceschopnosti), vyuzivaji se pro vymezeni
pojmu vysledky konkurenceschopnosti a také jeji faktory.
Vysledkem konkurenceschopnosti je podle Spiriga® vyssi
nez priméma hodnota pro zékazniky, kterd umoZzni podni-
ku generovat lepsi vysledky hospodafeni v dlouhodobém
¢asovém horizontu. Pouze tehdy, pokud zékaznici vnimaji
vyss$i hodnotu produktd a sluzeb, kterou jim je podnik
schopen poskytnout na rozdil od konkurenttl, miize podnik
generovat dlouhodobé vyssi zisky (lepsi ekonomické vy-
sledky). Vysledky konkurenceschopnosti jsou pfitom ob-
tizné méfitelné. BéZzné finanéni ukazatele, konstruované na
zakladé wdaji vyplyvajicich z tucetnich systémi (napf.
rentabilita vlastniho kapitalu, rentabilita trzeb apod.), ne-
vyjadfuji konkurenceschopnost odpovidajicim zplisobem,
protoze se zaméfuji na minulost, zatimco konkurence-
schopnost je vazana na budouci vyvoj podniku. Porter*
vymezil pét sil konkurenceschopnosti: smluvni silu doda-
vatelt,, hrozbu substitunich produktii a sluzeb, smluvni
silu kupujicich, riziko vstupu potencidlnich konkurenti
a rivalitu mezi existujicimi konkurenty; soucasné formulo-
val tfi generické strategie (cenova strategie, strategie dife-
renciace a strategie zacileni), které umoziuji generovat
konkurenéni vyhodu. Malik® pracuje se Sesti faktory kon-
kurenceschopnosti: trzni podil (pozice), inovacni aktivity,
produktivita, atraktivita podniku jako dobrého zaméstna-
vatele, platebni schopnost a schopnost generovat zisk.

Freeman® upozoriiuje na odpovédnost podniku nejen
vici vlastniklim, ale i vici dal$im zainteresovanym stra-
nam; mezi klicové zainteresované strany (stakeholdery)
lze urcité zaradit zakazniky, zaméstnance, vlastniky, doda-
vatele, organy statni spravy a samospravy, média a nevlad-
ni organizace. Podnik, ktery je schopen uspokojovat potie-
by stakeholder, a to jak v kratkodobém, tak
i v dlouhodobém casovém horizontu, se oznacuje jako
udrzitelny podnik’.

Aby podnik dosahl udrzitelnosti, musi byt podle El-
kingtona® zajisténa dlouhodobé rovnovaha mezi jeho eko-
nomickou vykonnosti, pristupem k Zzivotnimu prostiedi
(environmentalni vykonnosti) a respektovanim principil
spolecenské odpovédnosti (socidlni vykonnosti); to zname-
n4d integrovat ekonomické, environmentdlni a socidlni
(spolegenské) aspekty do podnikového managementu’.
Ptitom transformace podniku smérem k dlouhodobé udrzi-
telnosti by méla byt realizovana implementaci odpovidaji-
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cich pfistupti a postupli v ramci planovani a organizacnich
praktik v oblasti managementu, v rdmci provozni (vyrobni)
praxe a i v ramci komunikacnich aktivit v oblasti marketin-
gu'®. Koncept udrzitelného podniku velmi tizce souvisi
s koncepci spole¢ensky odpovédného podniku''. Spoleen-
sky odpovédny podnik Ize charakterizovat jako podnik,
ktery ptrebira odpovédnost za svoje dopady na spolecnost,
integruje tedy environmentalni, socidlni a etické zajmy,
zajmy spotiebiteli a lidskd prava do svych podnikatel-
skych aktivit a do své podnikatelské strategie'”.

Vzhledem k tomu, Ze zainteresované strany vyznamné
ovliviiuji konkurenéni schopnost podniku®, maji na konku-
renceschopnost podniku vedle jeho ekonomické vykonnos-
ti vliv i pfistup podniku k zivotnimu prostredi (fizeni envi-
ronmentalnich aspekti a dopadt) a socialni, resp. spole-
censké dopady jeho Cinnosti, produkti a sluzeb (fizeni
socialnich aspektti a dopadt)*®. Vzajemné souvislosti
mezi ekonomickou, environmentalni a socialni vykonnosti
a konkurenéni schopnosti podniku shrnuje obr. 1.

Na vykonnost podniku smérem k jeho dlouhodobé
udrzitelnosti a na jeho konkurenéni schopnost maji vliv
ruzné faktory (viz obr. 2); pfitom piimost vazby i sila pu-
sobeni jednotlivych faktort jsou rozdilné.

Faktory se podle Wagnera a Schalteggera'® navic
ovliviiuji navzajem mezi sebou; to plati jak v rdmci skupi-
ny faktort, které maji vliv na vykonnost smérem
k udrZitelnosti, resp. na konkurenceschopnost podniku, tak
i mezi skupinami faktorli navzajem. Napft. velikost podni-
ku m4 vliv na strategii podniku v oblasti spolecenské od-
povédnosti; environmentalni a socialni regulace statu
(lokality), kde podnik provozuje svoji podnikatelskou ¢in-
nost, ma vliv na podnikem uzivané technologie a prub¢h
podnikovych procesti atd. Cim je vzdjemna vazba mezi
faktory silngjsi, tim jsou pro fizeni podniku tyto vazby
vyznamné&j$i a management by je mél brat v Gvahu pfi
stanovovani a realizaci podnikovych strategii smérem
k dlouhodobé udrzitelnosti. Aby rostla konkurencni schop-
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nost podniku, je tfeba v ramci managementu zohlednit
predevsim ty faktory, které piimo ovliviiuji ekonomickou
vykonnost podniku a konkurenceschopnost. Jde piedevsim
o investory a jejich ofekavani v oblasti vynosnosti vloze-
ného kapitdlu, zmény trzniho prostfedi (tedy zmény
v nabidce, poptavce a Upravy cen), cyklicky vyvoj
v oblasti primyslu a kapitalovou naro¢nost odvétvi.

Vazba mezi spoleCenskou odpovédnosti podniku
a jeho ekonomickou (resp. finan¢ni) vykonnosti nebyla
zatim zcela jednoznaéné prokazéna; i kdyz existuje velmi
malo  piikladi, které by potvrzovaly  opak®*'.
V souvislosti s danou problematikou byla zpracovéna cela
fada teoretickych i empirickych studii** . Spole&ensky
odpovédny podnik predstavuje velmi komplexni koncept,
ktery se dotyka vsech podnikovych akci a aktivit, jeho
implementace do podnikové praxe vyZzaduje kritické po-
souzeni jeho principi a postupti a také komunikaci
s vyznamnymi zainteresovanymi stranami’®. V souvislosti

Vykonnost smérem Konkurenceschopnost
k udrZitelnossti podniku
A
1C Y 10
Faktory: Faktory:
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Obr. 2. Faktory ovliviiujici vykonnost podniku smérem
Kk udrZitelnosti a jeho konkurenceschopnost'’
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s implementaci konceptu lze urcit€ identifikovat celou fadu
prilezitosti pro zlepseni, kterd vyvolaji vyznamné naklado-
vé uspory nebo prispéji k lepSimu porozuméni prostiedi,
ve kterém podnik realizuje svoje podnikatelské aktivity,
soucasné€ se vyznamné sniZuje riziko konfliktnich situaci.
Z toho je zifejmé, ze koncept mize byt zdrojem i vyznam-
nych finanénich pfinost. Studie prokazaly pozitivni dopa-
dy na povést podniku, snizeni provoznich nakladd, snizeni
rizik, pozitivni vliv na zapojeni zaméstnanci do podniko-
vych akci a aktivit a na podnikovou produktivitu'*?7,
Koncept spolecenské odpovédnosti je spojovan také
s niz8imi naklady na kapital® a s vy3si atraktivitou podniku
jako zaméstnavatele, coz velmi Uzce souvisi s kvalitou
lidskych zdrojt a lidského kapitalu®®. Studie poukazuji i na
vyznam konceptu v piipadech negativnich nebo mimotad-
nych udalosti, kdy dobré jméno (pové€st) podniku muze
pomoci zmirnit negativni dopady téchto udalosti*'. Vykon-
nost podniku smérem k dlouhodobé udrzitelnosti je spojo-
vana také se spokojenosti zakazniki*>.

Cilem tohoto ¢lanku je charakterizovat a diskutovat
vazbu mezi koncepci udrzitelného rozvoje podniku (resp.
spoleensky odpovédného podniku) a jeho konkurenéni
schopnosti s ohledem na specifika chemického primyslu.
Clanek vychazi z analyzy primarnich a sekundarnich zdroju.

Priméarni data byla ziskana pomoci dotaznikového
Setfeni realizovaného v prvni poloviné roku 2014 v podni-
cich, které byly k datu vyzkumu ¢leny Svazu chemického
priimyslu CR (osloveno bylo 87 &lent; do vyzkumu nebyly
zatazeny stfedni a vysoké Skoly). Hlavnim cilem Setfeni
bylo identifikovat vyznam podnikéni v souladu s principy
udrzitelného rozvoje pro konkurenceschopnost podniki
sdruzenych ve Svazu chemického primyslu CR. Pro tcely
vyzkumu byly vzaty v tivahu vsechny faktory konkurence-
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viz vyse. Do dotaznikového Setieni byly tedy zarazeny tyto
faktory, hrajici kli¢ovou roli pro konkuren¢ni schopnost
podniku: dodavatelsky systém, inovaéni aktivity, produkti-
vita, odliSeni od konkurence, reputace, atraktivita podniku
jako zaméstnavatele, trzni podil (pozice), komunikace
podniku, tvorba hodnoty pro zékaznika, ochota zakaznika
platit za vysokou vnimanou hodnotu produktli, platebni
moralka podniku (likvidita) a schopnost generovat zisky.
Pro splnéni cile bylo dale tieba identifikovat, které aspekty
environmentalni a socialni vykonnosti podle nazoru re-
spondentll (manazerti, resp. vlastnikdl) nejvyznamnéji
ovliviiuji  jejich obor podnikani. Aspekty vychazeji
z faktord, které Wagner a Schaltegger'® oznadili jako fak-
tory ovliviiyjici vykonnost podniku smérem k jeho udrzi-
telnosti, pfedevs§im s ohledem na systémy environmental-
niho managementu, managementu bezpecnosti a ochrany
odpovédné podnikani a vztahy se zainteresovanymi strana-
mi, které jsou povazovéany za kli¢ové — viz Spirig’. Posled-
ni ¢ast vyzkumu byla zaméfena na vyznam fizeni aspektd
ovliviiujicich environmentélni a socialni vykonnost podni-
ku pro rist jeho konkurenéni schopnosti (tak, jak je vni-
man respondenty — tedy manazery, resp. vlastniky).

Data byla ziskdna prostfednictvim elektronického
dotazovani. Vyplnény dotaznik vratilo 40 podniki vsech
velikostnich kategorii (malé organizace do 49 zaméstnan-
cu, stfedni s 50-249 zaméstnanci a velké nad
250 zaméstnanctl), navratnost tedy Cinila 46 %. Respon-
denty byli manazeti stfedni a vrcholové urovné fizeni,
popt. vlastnici podniku. Vysledky byly zpracovany pomoci
deskriptivnich statistickych metod a analyzy korelace.

Clanek déle Gerpa z odbornych zdrojii; jsou vyuzity
predevsim odborné ¢lanky a vysledky odbornych studii,

schopnosti tak, jak byly vymezeny Porterem® a Malikem® — uvefejnénych v zahrani¢nich védeckych casopisech,
Tabulka I

Vyznam faktord pro konkurenceschopnost podniku

N=40 respondenttl AVG MOD MED MAX MIN
Zapojeni do dodavatelského fetézce 3,80 4 4 5 1
Inovaéni aktivity 4,15 4 4 5 1
Produktivita 4,08 4 4 5 1
QOdliseni se od konkurence 3,83 4 4 5 1
Reputace, znacka 4,44 5 5 5 3
Atraktivita zaméstnavatele 3,74 4 4 5 1
Trzni podil 3,64 4 4 5 1
Komunikace podniku 3,72 4 4 5 1
Tvorba hodnoty pro zakaznika 4,15 4 4 5 1
Ochota zakaznika platit za vnimanou hodnotu produktii 3,62 4 4 5 1
Platebni moralka podniku 3,62 5 4 5 1
Schopnost generovat zisky 4,21 5 4 5 1

1 = bezvyznamny faktor; 5 = velmi dilezity faktor
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a odborné monografie. V ¢lanku vyuzité zdroje jsou uve-
deny v seznamu literatury.

Vysledky a diskuse

Vysledky vyzkumu v oblasti identifikace vyznamnych
faktort, které zasadnim zpisobem ovliviuji konkurenéni
schopnost chemickych podnikd, jsou shrnuty v tab. I.

Za nejvyznamnéjsi faktor konkurenceschopnosti
oznacili respondenti jednozna¢né reputaci, tedy povest
podniku; v8echny podniky povazuji tento faktor miniméalné
za stfedn¢ vyznamny (minimalni vyznamnost ¢ini 3), mo-
dus i medidn dosahuji hodnoty 5 (jde tedy podle nizoru
respondentll o velmi dutlezity faktor konkurenceschopnos-
ti). Mezi dal$i vyznamné faktory fadi respondenti schop-
nost podniku generovat zisky (priméra vyznamnost
4,21), inovacni aktivity, schopnost podniku vytvaret hod-
notu pro zakazniky (primérna vyznamnost obou faktord
¢ini shodné 4,15) a produktivitu (primérnd vyznamnost
¢ini 4,08). I ostatni faktory konkurenceschopnosti vnimaji
respondenti jako vyznamné, pro konkuren¢ni schopnost
podniku jsou vsak tyto faktory subjektivné povazovany za
méné dilezité. Vyznamnost jednotlivych faktorti konku-
renceschopnosti je vnimana obdobné respondenty z ma-
lych, stfednich i velkych podnikii. Pouze v ptipad€ malych
podnikii respondenti ptikladaji velky vyznam i zapojeni do
dodavatelskych fetézcl (primérnad vyznamnost 4,1).

Vysledky potvrdily vazbu konkurenéni schopnosti
podniku a jeho reputace. Této problematice je vénovana
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pozornost i v odborné literature. Odborné zdroje se zamé-
fuji na vztah mezi ptistupem podniku k dodrzovani zako-
nu, reputaci a dlouhodobou podnikovou udrzitelnosti, které
mohou byt uzitecné pro ziskani odpovidajiciho spolecen-
ského statutu a konkuren¢ni vyhody v podminkdach stavaji-
ciho podnikatelského prostiedi®; problematika je zkouma-
na jak na urovni jednotlivych podnikd, tak i v ramci doda-
vatelskych systémi**>°. Potieba uspokojit pozadavky vy-
znamnych zainteresovanych stran, které ovlivituji Uspés-
nost podniku a jejichz ekonomické, environmentalni i spo-
le¢enské zajmy jsou rozdilné®’, vedla v poslednich letech
ke vzniku celé fady teoretickych a empirickych studii
a vyzkumil zaméfenych na environmentalni vykonnost
a spolecenskou odpovédnost a jejich vliv na reputaci pod-
niku. Ve vazb¢ na vysledky téchto studii a vyzkumi byly
vytvofeny nové marketingové a manazerské filozofie
a koncepty, pro které je typickd orientace smérem
k udrzitelnému rozvoji podniku, resp. celého dodavatel-
ského systému®®*'. Pozitivni dopad spoletensky odpo-
védného pfistupu na reputaci podniku zminuje také stu-
die Beckmanna®’.

V ramci vyzkumu v podnicich chemického pramyslu
byla dale zkoumana korelace mezi jednotlivymi faktory
konkurenceschopnosti (s vyuZzitim Pearsonova koeficientu
korelace). Z vysledktu vyplynulo, Ze respondenti vnimaji
velmi silnou korelaci mezi produktivitou a schopnosti ge-
nerovat zisky (korelacni koeficient = 0,81). Silnou korelaci
potvrzuji také mezi inovac¢nimi aktivitami a odliSenim se
od konkurence (korelac¢ni koeficient = 0,71), likviditou
podniku a jeho schopnosti generovat zisky (korela¢ni koe-

Tabulka II

Dulezitost aspektt pro obor podnikani

N=40 respondentl AVG MOD MED MAX MIN
Dopady podnikovych ¢innosti a produkti na zivotni prostredi 4,22 5 4 5 1
Piistup podniku k Zivotnimu prostedi 4,51 5 5 5 3
Environmentalni komunikace s externimi stakeholdery 4,17 4 4 5 2
Environmentalni komunikace se zaméstnanci 3,95 4 4 5 2
Vztahy s organy statni spravy a samospravy 4,49 5 5 5 3
Vztahy s médii 3,66 4 4 5 1
Vztahy s nevladnimi organizacemi 3,23 3 3 5 1
Vztahy s mistni komunitou a verejnosti 4,18 5 4 5 2
Zajem podniku o socidlni otazky (souvisejici se zaméstnanci) 4,17 4 4 5 2
Uroveii bezpe&nosti prace v podniku 4,63 5 5 5 1
Vzdélavaci a rozvojové programy pro zaméstnance 4,20 4 4 5 1
Sdileni a pfedavani znalosti 4,32 5 4 5 1
Uroveti ochrany zdravi pii praci 4,66 5 5 5 1
Kolektivni vyjednavani 3,16 4 3 5 1
Zpusob feseni disciplinarnich piestupkt v podniku 3,63 3 3,5 5 1

1 = bezvyznamny aspekt; 5 = velmi dtlezity aspekt
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ficient = 0,69), komunikacnimi aktivitami podniku (uvnit¥
i s externimi stakeholdery) a jeho zapojenim do dodavatel-
ského systému (korelacni koeficient = 0,66), tvorbou hod-
noty pro zakaznika a jeho ochotou platit za vysokou vni-
manou hodnotu produktu (korelacni koeficient = 0,64),
inovaénimi aktivitami podniku a jeho produktivitou
(korela¢ni koeficient = 0,62) a komunika¢nimi aktivitami a
podnikovou produktivitou (korela¢ni koeficient = 0,62).
Z hlediska reputace podniku povazuji respondenti za nej-
silngj$i jeji vazbu na likviditu (korelacni koeficient
0,45), aroven komunikace podniku, uvnitf i s externimi
zainteresovanymi stranami (korelacni koeficient = 0,39),
a atraktivitu podniku jako zaméstnavatele (korelacni koefi-
cient = 0,39). Z vysledku je zfejmé, Ze uvedené faktory
mohou podle nazoru respondentil ovlivnit reputaci podniku
a tim pfispét k udrzeni, resp. rustu konkuren¢ni schopnosti
podniku.

Tabulka II shrnuje vysledky v oblasti dilezitosti jed-
notlivych aspektt, ovliviiyjicich vykonnost podniku smeé-
rem k udrZitelnosti a jeho konkurenceschopnost, jak ji
vnimaji zastupci podnikti chemického primyslu zapojeni
do vyzkumu.

Vsechny uvedené aspekty povazuji respondenti za
nadprimérné az velmi dilezité pro jejich obor podnikani
(primérnd vyznamnost jednotlivych aspektl se pohybuje
mezi hodnotami 3,16 az 4,66). Vyzkum potvrdil pfedev§im
didlezitost pfistupu  podniku  chemického primyslu
k Zzivotnimu prostfedi a vztahi s organy statni spravy
a samospravy; v pripadé obou aspektl jsou hodnoty modu-
su i medianu na nejvyssi urovni (5 — velmi dilezity aspekt)
a minimalni hodnota dosahuje urovné 3 (stfedn¢ dilezity
aspekt). Tato zjiSténi jsou v souladu se zévéry odbornych
studii, které zkoumaly dopady Setrného pfistupu
k zivotnimu prostfedi na vykonnost podniku (viz napf.
Russo a Fouts'®). Studie potvrdily, 7e vysoka environmen-
talni vykonnost je spojena s vys$si ziskovosti a rentabilitou
aktiv. Dalsi studie wukazaly, Ze obory podnikani
s vyznamnymi environmentalnimi aspekty a dopady (jako
napf. v piipadé chemického primyslu) prostiednictvim
Setrného pristupu k zivotnimu prostedi spliuji ocekavani
stakeholderd v této oblasti a vyznamné sniZuji nesystema-
ticka rizika'®. Porter a Van der Linde® ve svych vyzku-
mech potvrdili pfinosy Setrného ptistupu k Zivotnimu pro-
stiedi v oblasti podnikové produktivity a v rdmci inovac-
nich procest a tim zlepSeni konkuren¢ni schopnosti podni-
ku. Jacobs a spol.** ovéfili vazbu mezi environmentalni
vykonnosti a hodnotou podniku.

Mezi nejvyznamnéjsi aspekty fadi respondenti uroveil
ochrany zdravi pfi praci (primérna dtlezitost 4,66) a tiro-
ven bezpecnosti prace v podniku (primérna hodnota 4,63).
Velkou dilezitost prikladaji také oblasti rozvoje lidskych
zdroju, tedy oblasti sdileni a pfedavani znalosti, vzdélava-
cich programii pro zaméstnance i obecné zajmu podniku
o socialni otazky, souvisejici se zaméstnanci. Vysledky
potvrdily, Ze respondenti si jsou védomi vyznamu lidskych
zdroji pro uspésnost podnikani. Podniky, které dokazi
ziskat kvalitni lidské zdroje, optimaln€ je zapojit do pra-
covniho procesu a dale rozvijet lidsky kapital, mohou zis-
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kat dlouhodobé udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu; lidsky
kapital 1ze povazovat za velmi cenny a tézko napodobitel-
ny zdroj, ktery funguje ve specifickych podminkéch podni-
ku, tedy v prostiedi, které bylo pro optimalni fungovani
tohoto zdroje vytvoreno (viz napt. Hitt a spol.*). Vysledky
vyzkumu jsou v souladu s tvrzenim, Ze lidsky kapital mtze
vyznamné zvysit vykonnost, coz je zajimavé predevSim
pro obory podnikani (odvétvi) s vysokymi investi¢nimi
naklady*.

Pro podnikani v oblasti chemického primyslu maji
podle néazoru respondentii velky vyznam také vztahy
s mistni komunitou a vefejnosti a proces environmentalni
komunikace s externimi zainteresovanymi stranami. Tento
zaveér je v souladu s tvrzenim, Ze vyznamné zainteresované
strany ovliviiuji pfistup podniku k Zivotnimu prostiedi
a jeho socialni dopady; napt. Kassinis a Vafeas®” uvadgji,
Ze na environmentalni vykonnost podniku maji vliv poza-
davky a pfistup komunity v misté, kde podnik provozuje
svoje podnikatelské aktivity. Environmentalni a socidlni
vykonnost podniku tedy velmi uzce souvisi s pozadavky
vyznamnych zainteresovanych stran*; v piipadé podniki
chemického primyslu jsou to predevSim orgéany statni
spravy a samospravy a okoli podniku (mistni komunita).
V ramci vyzkumu v podnicich chemického prumyslu byl
potvrzen také vyznam environmentalni komunikace. Toto
zjiSténi je opét v souladu se zaveéry odbornych studii, které
poukazuji na pozitivni dopady vykazovani ptistupti podni-
ku k environmentalnimu managementu (recyklace, reduk-
ce odpadl, prevence znecCiSténi, produkty Setrné
k zivotnimu prostfedi apod.) na podnikovou vykonnost,
predevsim v oblasti indikatortt produktovych a procesnich
inovaci®. Skute¢nost, 7e vykazovani environmentélnich
aktivit podniku a aktivit, které jsou realizovany v souladu
s jeho spolecenskou odpovédnosti, zlepSuje podnikovou
vykonnost, potvrzuji i dalsi studie****°.

Tabulka III shrnuje vniméni vyznamu vybranych
aspektl  ovlivilyjicich  vykonnost podniku smérem
k udrzitelnosti pro rist konkurenc¢ni schopnosti podniki
chemického primyslu. Vsechny aspekty povazuji respon-
denti pro dany obor podnikani za dtlezité az velmi dulezité
(primérna vyznamnost jednotlivych aspektl se pohybuje
mezi hodnotami 3 az 4,3).

Za nejvyznamnéjsi aspekt rdstu konkurenceschopnos-
ti povazuji respondenti zlepSujici se povést podniku jako
dobrého zaméstnavatele (a to jak mezi zaméstnanci, tak
i mimo hranice podniku); tento aspekt dosahl nejvyssi
urovné dilezitosti (primérna hodnota 4,3). Mezi nejdilezi-
t&jsi aspekty rustu konkurenceschopnosti respondenti zara-
dili i dalsi faktory, které souviseji s kvalitou lidskych zdro-
jb a s rozvojem lidského kapitélu. Velky vyznam ptikladaji
predevsim zlepSeni spoluprace mezi zaméstnanci v oblasti
sdileni a Sifeni znalosti, udrzeni si vysoce kvalifikovanych
zameéstnancii a zlepSeni organiza¢ni kultury. S tim velmi
uzce souvisi 1 snaha o zvyseni kvality lidskych zdroju tak,
aby se podnik stal atraktivnim pro vysoce kvalifikované
pracovniky. Vyznam lidskych zdroju pro rast konkuren¢ni
schopnosti podniku potvrzuji pfedev§im respondenti
z velkych podnikd. Odborné studie pfitom zminuji vliv
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Tabulka IIT

Vyznam aspektti pro rust konkurenceschopnosti podniku

N=40 respondenti AVG MOD MED MAX MIN
VyuZivéani systému fizeni environmentalnich aspektii a dopadi 3,83 5 4 5 1
podnikovych ¢innosti a produktd na zivotni prostiedi (ISO 14 000,

EMAS)

Setrny piistup podniku k Zivotnimu prostiedi (proaktivni pistup, nad 4,07 4 4 5 2
ramec zakond; snaha o inovace zlepsujici ekonomicko-environmentalni

ucinnost a efektivnost)

Aktivni environmentalni komunikace s externimi zainteresovanymi 3,80 4 4 5 1
stranami (environmentalni reporting)

Aktivni interni environmentalni komunikace (se zaméstnanci) 3,83 4 4 5 2
ZlepSeni vztaht se zakazniky 4,27 5 5 5 2
Zlepseni vztaht s dodavateli a obchodnimi partnery 4,05 4 4 5 1
ZlepSeni vztahd s organy statni spravy a samospravy 4,28 5 4 5 2
Zlepseni vztahti s médii 3,46 4 4 5 1
ZlepSeni vztahti s nevladnimi organizacemi 3,13 3 3 5 1
Zlepseni vztahd s mistni komunitou a vetejnosti 4,08 4 4 5 2
ZvySena kvalita lidskych zdrojt (podnik je atraktivni pro vysoce 4,13 5 4 5 2
kvalifikované pracovniky)

Nizka fluktuace (udrzeni si vysoce kvalifikovanych zaméstnancu, 4,22 5 5 5 1
loajalita zaméstnancl)

Zlepseni podnikové kultury (vyssi integrita) 4,17 4 4 3
Vy$§§i mira spoluprdce mezi zaméstnanci, sdileni a $ifeni znalosti 4,27 5 4 2
Zlepsujici se povést podniku jako dobrého zaméstnavatele (mezi 4,30 4 4 3
zameéstnanci i mimo podnik)

Vyuzivani systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 3,83 5 4 5 1
(napt. HSMS, Bezpecny podnik)

Zapojeni do iniciativy Responsible Care (RC) 3,77 4 1
Zapojeni do iniciativy Spolecensky odpovédné podnikani (CSR) 3,00 3 1
Aktivni komunikace spolecensky odpovédného piistupu (RC, CSR 3,35 4 1
aktivit) externim zainteresovanym stranam

Aktivni interni komunikace spolecensky odpovédného pfistupu 3,40 4 4 5 1

(RC, CSR aktivit)

1 = bezvyznamny; 5 = velmi dilezity

konceptu spolecensky odpovédného podniku na kvalitu
lidskych zdroji a lidského kapitalu (viz vyse uvedena stu-
die Greeninga a Turbana™).

I v ramci této otazky potvrdili respondenti vysokou
dillezitost vztahli podniku s organy statni spravy a samo-
spravy (tento aspekt oznacili za druhy nejvyznamnéjsi pro
rist konkurenéni schopnosti podniku; primérna hodnota
dilezitosti Cinila 4,28). Za velmi vyznamné povazuji dale
vztahy se zakazniky (primérnd hodnota 4,27), mistni ko-
munitou a vetejnosti (primérna hodnota 4,08) a dodavateli
a dalS$imi obchodnimi partnery (primérna hodnota 4,05).
Pro rist konkurenceschopnosti podniki chemického pri-

324

myslu méa velkou dulezitost také Setrny pfistup podniku
k zivotnimu prostredi, tedy proaktivni pfistup spojeny
s prevenci zne€iStovani a inovaénimi aktivitami, zaméfe-
nymi na zlepSeni ekonomicko-environmentalni ucinnosti
a efektivnosti. Zastupci stfednich podnikd zafadili mezi
faktory vyznamné pro rist konkurenéni schopnosti také
zapojeni podniku do dobrovolné iniciativy Odpovédné
podnikéani v chemii (Responsible Care); primérna hodnota
vyznamnosti tohoto aspektu ¢inila 4,13. Zastupci malych
podnikii povazuji za vyznamny aspekt konkurenceschop-
nosti i aktivni interni environmentdlni komunikaci
(pramérna hodnota 4,10).
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Zavér

Za nejvyznamnéjsi faktor konkurenceschopnosti po-
vazuji podniky chemického primyslu jednoznac¢né reputa-
ci, tedy povest podniku. Koncept udrzitelného
(spolecensky odpovédného) podniku ma podle odbornych
studii prokazatelny vliv na povést podniku a pfispiva ke
spokojenosti zakaznikli. Byla prokazana také vazba na
snizovani nakladd a zvySeni podnikové produktivity, coz
zlepSuje finan¢ni vykonnost podniku a zvySuje schopnost
podniku dlouhodobé generovat zisky. To je podle nazoru
respondentd druhy nejvyznamngjsi faktor konkurence-
schopnosti podnikli chemického primyslu. Reputace pod-
niku i koncept udrzitelného (spolecensky odpovédného)
podniku pfispivaji soucasné ke zvyseni atraktivity podniku
jako zaméstnavatele.

Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze pro konkurence-
schopnost chemického primyslu maji velky vyznam lidské
zdroje a lidsky kapital. Pracovni prostiedi (bezpecnost
a ochrana zdravi pfi préci), sdileni a Sifeni znalosti, ma-
nagement znalostnich pracovnikii a organizacni kultura
pfedstavuji vyznamné aspekty ovliviujici GspéSnost podni-
kani. Konkuren¢ni vyhodu lze generovat diky schopnosti
udrzet si kvalifikované zaméstnance a zabezpecit takovy
jejich rozvoj, aby podnik disponoval kvalitou lidi, ktera je
potiebna pro dosazeni podnikovych cilti a zajisténi poza-
dovaného rustu; vyznamnou roli pfitom hraje kvalitni ma-
nagement znalostnich pracovnikii. Podnik se tak stava
atraktivnim zaméstnavatelem, a to jak mezi zaméstnanci,
tak i mimo podnik.

Z Setieni jednozna¢né vyplynulo, ze respondenti po-
vazuji za nejvyznamnéjsi externi zainteresované strany
organy statni spravy a samospravy, zakazniky, mistni ko-
munitu, vefejnost a dodavatele a ostatni obchodni partnery.
Uspokojovani potieb téchto vyznamnych stakeholdert
v dlouhodobém casovém horizontu znamend, ze podnik
plni svoje cile v oblasti dlouhodobé udrzitelnosti. Zlepsuji-
ci se environmentalni a socialni (spolecenska) vykonnost
podniku ptispiva k udrZeni, resp. rdstu jeho konkurence-
schopnosti.
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J. Hyrslova, L. Vnou¢kova, and M. Hajek (Jan
Perner Transport Faculty, University of Pardubice; Uni-
versity of Economics and Management, Prague; Faculty of
Forestry and Wood Sciences, University of Life Sciences,
Prague): Concept of Sustainable Development and
Competitiveness of Enterprises in Chemical Industry

The aim of the paper is to characterize and discuss
relationship between concept of sustainable development
and competitiveness with regard to specifics of chemical
industry. Primary data were collected using questionnaire
survey in organizations of Association of Chemical Indus-
try of the Czech Republic. The most significant factor of
competitiveness is corporate reputation. Corporate reputa-
tion attracts prospective job applicants. Positive reputation-
al impacts could decrease operational costs and positively
influence productivity. Human resources and human capi-
tal significantly affect competitiveness of chemical indus-
try. Competitive advantage can be generated by retention
of qualified employees and by their development; highly
important role plays quality management of knowledge
employees. Respondents pointed as the most important
external stakeholder government authorities, customers,
local community, general public and suppliers and other
business partners. Improvement of environmental and so-
cial performance in relation with mentioned stakeholders
supports retaining, or increase corporate competitiveness.



